
 
"द ओ%रए( टल इं- योर0स क3 पनी 7ल7मटेड 

 
ट;॰पी॰ए॰ सेवाओं पर अ@सर पूछे जाने वाले D-न 

1.  कृपया उन Iनयम व शतL को MपNट कर0 िजनके आधार पर ओ%रए(टल इं-योर0स Rवारा जार; कS गई 
MवाMVय बीमा पॉ7ल7सयY कS सेवाएं Dदान करने के 7लए ट;॰पी॰ए॰ को Iनयु@त [कया गया है ? 

उ"र - ततृीय प+ के .शासक (ट4॰पी॰ए॰) को स+म .ा:धकार4 <वारा समय-समय पर >व:धवत ?प से अनुमोCदत 
कE गई नामांकन .IJया के आधार पर LवाLMय बीमा पॉPलPसयR कE सेवाओं को .दान करने के Pलए 
TनयुUत/आबंCटत Iकया जाता है ।  

इसके साथ ह4 ट4॰पी॰ए॰ आबंटन भारतीय बीमा >वTनयामक व >वकास .ा:धकरण (ततृीय प+कार .शासक-LवाLMय 
सेवाएँ (संशोधन) >वTनयामक, 2019 खंड 2 उप खंड (ई) के अनुपालन मg Iकया जाता है ।  

बीमा पॉPलसीधारक बीमाकताh <वारा .वiृ त ट4॰पी॰ए॰ मg से अपनी पसंद के ट4॰पी॰ए॰ का चयन कर सकता है, जहां 
पर बीमाकताh <वारा Cदए गए बीमा उiपाद हेतु ट4॰पी॰ए॰ कE सेवाओं को .वiृ त Iकया जाता है ।  

(क) जहां उUत ट4॰पी॰ए॰ <वारा .दान कE गई LवाLMय सेवाओं कE अव:ध के दौरान ट4॰पी॰ए॰ कE सेवाएं समाlत हो 
जाती हm, .iयेक बीमाकताh उसके <वारा .वiृ त ट4॰पी॰ए॰ मg से वैकिoपक ट4॰पी॰ए॰ का चयन करने के Pलए 
पॉलसीधारक को अनुमTत दे सकता है ।  

(ख) बीमाकताh Lपpट ?प से ट4॰पी॰ए॰ के नाम .दान करेगा िजनमg से पॉPलसीधारक qबJE के समय पर अपनी पसंद 
के ट4॰पी॰ए॰ के नाम का चयन कर सकता है । पॉPलसीधारक को नवीकरण के समय पर ह4 अपनी पसंद के 
ट4॰पी॰ए॰ को पrरवTतhत करने कE अनुमTत द4 जा सकती है ।  

बशतs Iक पॉPलसीधारक को ट4॰पी॰ए॰ कE सेवाओं का >ववरण करने का कोई अ:धकार नह4ं होगा तथा बीमाकताh से 
.iय+ ?प से LवाLMय सेवाओं को .दान करने का अनुरोध करेगा ।  

बशतs यह भी Iक बीमाकताh के पास इस बात का >वशेषा:धकार होगा Iक Uया Iकसी ट4॰पी॰ए॰ को TनयुUत करना है 
या नह4ं, अथवा ट4॰पी॰ए॰ कE सेवाओं को समाlत करना है या Iकसी >वशेष LवाLMय बीमा उiपाद के Pलए ट4॰पी॰ए॰ 
कE सेवाओं को लगाना है या सेवाओं को समाlत करना है ।  

बशतs यह भी Iक इन >वTनयमR के >वTनयम 20 के उप-Tनयम (8) के .ावधानR के अनुसार बीमाकताh के पास 
ट4॰पी॰ए॰ को पrरवTतhत करने का भी >वशेषा:धकार होगा ।  

(ग) जबIक पॉPलसीधारक ने Iकसी भी ट4॰पी॰ए॰ का चयन नह4ं Iकया, बीमाकताh अपनी पसंद के ट4॰पी॰ए॰को पॉPलसी 
सेवाओं को .दान करने के Pलए आबंCटत कर सकती है।  



 

(घ) जबIक बीमाकताh Iकसी एक ट4॰पी॰ए॰ को ह4 सेवाओं के Pलए .वiृ त करता है, पॉPलसीधारक को कोई >वकoप 
.दान करने कE कोई आवw यकता नह4ं होगी।  

02- ट;॰पी॰ए॰ (ततृीय पc Dशासक) कS @या भू7मका है? 

उ"र- ट4॰पी॰ए॰ लाइसेxस .ाlत संLथाएं हm जो Iक LवाLMय सेवाएं .दान करने के Pलए बीमा >वTनयामक व >वकास 
.ा:धकरण के साथ पंजीकृत है । ट4॰पी॰ए॰ कE सेवाओं मे समाxयतः TनzनPल{खत शाPमल है :- (>ववरण हेतु आप 
कृपया ट4॰पी॰ए॰ LवाLMय सेवा >वTनयम 2016 को देखg) :- 

• सदLय नामांकन और LवाLMय काडh जार4 करना ।  
• अLपताल4यकरण सेवा और कैश-लेस उपचार हेतु पूवh सहमTत ।  
• .TतपूTतh दावा .IJया । 
• कॉल सgटर सेवा और एसएमएस सेवा । 
• जांच सेवा और धोखाधड़ी एवं द�ुपयोग .बंधन सेवा । 
• �ाहक संबंध और संपकh  .बंधन सेवा और Pशकायत .बंधन सेवा । 
• LवाLMय जांच सेवा तथा कoयाण सेवाओं व LवाLMय संवधhन .बंधन सेवा । 
• कानूनी सहायता तथा बीमाकताh <वारा खर4द4 गई अxय >वशेष सेवा ।  

ट4॰पी॰ए॰ कE भूPमका बीमा कंपनी <वारा पॉPलसी जार4 करने के पwचात .ारzभ होती है ।  

03 @या बीमा कंपनी MवाMVय बीमा पॉ7ल7सयY कS सेवाओं को आबं"टत करने के 7लए ट;॰पी॰ए॰ कS सूची 
Dका7शत या Dद7शhत करती है?  

उ"र- वतhमान ट4॰पी॰ए॰ आबंटन .IJया मg अपना� गई समLत .IJयाओं को >व:धवत ?प से कंपनी के पोटhल पर 
अपलोड Iकया गया था तथा Iकसी भी .TतTन:धiव अवलोकन, Pशकायत और आप>" हेतु >वशेष ?प से गCठत 
अपील4य सPमTत <वारा Tनवारण हेतु सावhजTनक डोमैन मg रखा गया था ।  

आप नीचे उoल{खत यूआरएल पर नोCटस को देख सकते है :  
https://orientalinsurance.org.in/documents/10182/8294618/NOTICE+IN+CONNECTI 
ON+WITH+TPA+ALLOCATION-+REALLOCATION.pdf/d0b74b35-0467-5cf0-dcf1- 
8cd54dbc0e6f 

04 @या कोई मjयMथ, MवाMVय बीमा पॉ7ल7सयY कS सेवाओं के 7लए ओ%रए(टल इं-योर0स Rवारा नामां[कत 
ट;॰पी॰ए॰कS सूची तथा संपकh  mयौरा तक पहँुच सकता है? 

उ"र - हाँ, ओrरए�टल इंwयोरgस <वारा LवाLMय बीमा पॉPलPसयR कE सेवाओं के Pलए .युUत सzपूणh सूची व संपकh  
�यौरा हमार4 कंपनी के पोटhल पर उपल�ध है । आप नीचे Cदये गए यूआरएल पर लॉग-इन करके >ववरण तक पहँुच 
सकते है :- 
https://orientalinsurance.org.in/web/guest/empanneledtpa?isSelected=onlineProducts&isRefresh
=true 



05 दावेदार के अMपताल;य qबल, पूवh-अMपताल;य qबल तथा अMपताल;यकारण के प-चात के qबलY तथा उनसे 
जुड़ ेअtय मुRदY का Iनपटान करने के 7लए ट;॰पी॰ए॰ ने @ या समय-सीमा का Iनधाhरण कS है?  

उ"र - पॉPलसी के TनयमR व शत� के अनुसार ट4॰पी॰ए॰/बीमाकताh <वारा अंTतम आवwयक दLतावेजR कE .ािlत के 
30 CदनR अंदर दावे को पंजीकृत, .IJयागत और अंTतम ?प मg भुगतान Iकया जाता है ।  
जो दावे जांच वारंट के आधीन है उन दावR के मामले मg 45 CदनR मg Tनपटान और अंTतम भुगतान के Pलए अपवाद 
बनाया गया है ।  
 
06 दावY के Iनपटान हेतु ट;॰पी॰ए॰ Rवारा अपनाई गई पॉ7लसी? 

उ"र-  ओrरए�टल इंwयोरgस कंपनी कE ओर से ट4॰पी॰ए॰ <वारा दावR का Tनपटान व .संLकरण, सेवरत ट4॰पी॰ए॰ के 
साथ हLता+rरत सेवा Lतर समझौते के तहत कE गई है तथा सहमTत द4 गई है, जो दावR के Pलए पालन कE जाने 
वाल4 .IJया का >ववरण होते है । (कैशलेस के साथ-साथ .TतपूTतh दावR के Pलए) ।  

इस उiपाद के अTतrरUत LवाLMय बीमा >वTनयमR 2016 के >वTनयम 33 के अनुपालन मg बीमाकताh <वारा सभी 
ट4॰पी॰ए॰ को >वशेष CदशाTनदsश जार4 Iकये जाते है ।  

 
7 कैशलेस या पूवh-Dाwधकरण सुxवधा @ या है? 
उi तर-  बीमा कंपTनयR का >व>वध अL पतालR से टाई-अप � यवL था है िजx हg नेटवकh  अL पताल कहा जाता है। 
L वाL M य बीमा पॉPलसी के अx तगhत, एक पॉPलसीधारक, अL पताल मg qबल का भुगतान  Iकए qबना Iकसी भी 
नेटवकh  अL पताल मg  उपचार करवा सकता है U यRIक qबल का भुगतान बीमा कंपनी <वारा सीधा अL पताल को कर 
Cदया जाता है। ट4.पी.ए सदL य का कैशलैस उपचार कE � यवL था करने मg मदद करता है। लेIकन, बीमा पॉPलसी कE 
शतh एवं TनयमR के अनुसार सीमाओं एवं उपसीमाओं से परे अथवा पॉPलसी के अx तगhत बीPमत नह4ं Iकये गये खच� 
का भुगतान �ाहक को सीधा अL पताल को करना पड़ता है। यCद उपचार गैर-नेटवकh  अL पताल मg करवाया जाता है 
तो  पूवh.ा:धकरण उपल� ध नह4ं है। 
 
8 अM पताल म0 कैशलेस/पूवhDाwधकरण सुxवधा लेने कS @ या D[{या है? 
उi तर पूवh .ा:धकरण कE सु>वधा ट4.पी.ए <वारा नेटवकh  अL पतालR मg द4 जाती है। रोगी को उपचार हेतु एक 
सूचीगत अL पताल से सz पकh  करना चाCहए । Iफर अL पताल >व:धवत ?प से भरे गये पूवh.ा:धकरण आवेदन को 
योजनाव<ध अL पतालR से पूवh सेवा .दान करने वाले ट4पीए को भेजेगा। आपातकाल4न मामलR मg पूवh.ा:धकरण कE 
.IJया को अL पताल मg भत� होने के 24 घंटR के भीतर आरz भ Iकया जा सकता है। सेवा .दान करने वाला ट4पीए 
तब पॉPलसी कE शत� के आधार पर पूवh .ा:धकरण पर .IJया करेगा तथा अL पताल को दा{खल करने कE Tत:थ  
के बारे मg सू:चत करेगा। यCद कैशलेस को बढ़ाया जाता है तो रोगी को केवल अभुगताTनक यो� य खच� का ह4 
भुगतान करना होगा। 
यCद पूवh.ा:धकरण कE मना हो जाती है तो रोगी अL पताल के qबल का भुगतान करता है, अL पताल से छु<ट4 के 
समय मूल रसीद तथा अx य दL तावेजR को दावे कE .TतपूTतh हेतु .L तुत करता है तथा दावे को अंTतम ?प देने से 
पहले पॉPलसी कE शत� एवं TनयमR के अनुसार इनकE जांच कE जाती है। 
 
9 @ या सभी अM पताल कैशलेस सुxवधा Dदान करते है? 



उi तर कैशलेस सु>वधा बीमा कंपनी कE वेबसाइट या सेवारत ट4पीए (वेबसाइट पर उपल� ध सूची) के साथ सूचीब< 
Iकसी भी नेटवकh  अL पताल से .ाl त कE जा सकती है। बीमाधारक Iकसी भी ऐसे अL पताल/नPस�ग होम मg जा 
सकता है जो बीमाकताh/ट4पीए नेटवकh  का भाग हो, कालसेx टर, टोल �E नz बर <वारा भी  इसकE पुिpट कE जा 
सकती है। 
दा{खल होने से पूवh इसकE पुिpट करना उपयोगी होगा U योIक अL पतालR का नेटवकh  मg लगातार  अL पताल शाPमल 
एवं हटाये जाते रहते है।  
अपनी इ� छा के नेटवकh  अL पताल कE अनुपिLथTत मg या कोई अx य कारण होने पर बीमाधारक अपनी मज� के 
Iकसी अL प ताल मg उपचार करवा सकता है िजसका ताi पयh है Iक पूवh qबल का भुगतान पॉPलसीधारक <वारा Iकया 
जाएगा तथा खच� कE .TतपूTतh का दावा Iकया जाएगा। तब दावे पर पॉPलसी कE शत� एवं Tनयमानुसार कारhवाह4 कE 
जाएगी। 
 
10 बीमा कंपनी या ट;पीए को दावा कS सूचना देने कS @ या समयावwध है? 
उi तर  दावाकताh <वारा अपे�+त Iकया जाता है Iक वेबपोटhल www.hitpa.co.in पर लॉग-इन करके या टोल-�E 
नz बर पर बात करके अL पताल मg द{खल होने कE योजना के बारे मg 72  पातकाल4न घंटे पूवh ह4 सू:चत करg। आ

घंटा24 ताल मg दा{खल होने के चना अL पताल4करण मg सूअL प  के भीतर दे। 
 
11 कृपया मुझे बीमा कंपनी या ट;पीए को भेजे जाने वाले अIनवायh दM तावेजY कS सूची उपलm ध करवाय0, य"द 

म~ DIतपूIतh Rवारा दावे का Iनपटान मेरे Rवारा करवाना चाहंू या म~ने गैर-नेटवकh  अM पताल म0 उपचार 
करवाया है तो।  

उi तर .TतपूTतh आधार पर आपके दावे कE .IJया हेतू Tनz न दL तावेज अपे�+त है: 
1. बीमाधारक <वारा हL ता+rरत तथा >व:धवत ?प से भरा गया दावा फामh 
2. सदL य के आईडी काडh कE .Tत 
3. आपकE पॉPलPसयR कE .Tत 
4. £डL चाजh सार/ £डL चाजh काडh(अL पाताल4करण से पूवh/पw चात कE फोटो.Tत, मूल .Tत) 
5. अL पताल के qबल (मूल) सभी समेIकत राPशयR के qबल अL पताल मg भुगतान Iकये गये qबल का 

>वL ततृ >ववरण 
6. बाहर से खर4द4 गई दवाईयR के सz बx ध मg मूल qबलR के साथ डाU टर कE पच� भी होनी चाCहए। 
7. जांच कE सभी rरपोट� 
8. दघुhटना होने पर अL पताल मg द{खल Iकये जाने पर अL पताल  :चIकi सीय >व:धक .माण प¤ 

(एमएलसी) 
9. उपचार सz बx धी सभी >पछले कागज 
10. TनरL त Iकया गया चैक (पूवh मुC¥त नाम के साथ)/ इलेU ¦ोTनक फंड ¦ांसफर हेतु .L तावक  के) 

पासबुक कE .Tत या बीमाधार4 <वारा हL ता+rरत तथा बmक के .ा:धकार4 <वारा  मुहरयुU त  पूणh 
?प से भरा गया फामh, िजस पर शाखा का एमआईसीआर कोड, शाखा का आईएफसी कोड, खाते 
का .कार तथा पूरा खाता नz बर Pलखा हो। (.IJया हेतु फामh के सारे भाग अTनवायh है) (यCद 
पहले से ह4 .दान कर Cदये गए है तो आवw यक नह4ं है) 



11. अL पताल का पंजीकरण .माणप¤ या अL पताल से एक .माण प¤ िजसमg यह सार4 जानकार4 द4 
गई हो, जैसे Iक qबL तर कE सं§ या, डाU टर एवं नस� कE हर समय उपल� धता, आपरेशन थेयटर 
इi याCद। 

12. qबल सं§ या, Tत:थ एवं राPश  दशाhते हुए दावे का सार 
13. दावा सूचना कE .Tत (यCद कोई हो तो) 
14. बीमाकताh/ट4पीए <वारा मांगा गया अx य कोई दL तावेज 

 
12 अदेय खच� कौन से है ? 
उi तर इरडा <वारा द4 गई अदेय खच� कE पूर4 सूची https://orientalinsurance.org.in/web/guest/list-of-
non-payable-items पर देखी जा सकती है। 
 
13 य"द म0 आपकS या आपके ट;पीए कS सेवाओं से संतुN ट नह;ं हूॅ ंतो म~ @ या क�ं? 
उi तर आप अपनी PशकायतR का पूणh >ववरण हमg Pल{खत ?प मg या ई-मेल <वारा 

csd@orientalinsurance.co.inपर या ट4पीए के काल सेx टर अथवा  Pशकायत >वभाग मg दे सकते है। 
हम आपको, >वw वास Cदलाते है Iक 72 घंटR के भीतर मुददR पर >वचार Iकया जायेगा। 
हमारे उi तर से संतुp ट या गैर अनुपालन पर आप इरडा कE एकEकृत Pशकायत .वx धन .णाल4 पर 
Pशकायत दजh कर सकते है। 
आप अनसुलझे >ववादR िजxहg Pशकायत समाधान चैनलR के मा¯यम से हल नह4ं Iकया जाता है, लोकपाल 
या उपभोUता xयायालयR मg संपकh  कर सकते हm।  

************************ 
  

 
 


