
कोविड-19 के कारण व् रिधान पर अक्  र पछेे ााने िाेे ्रश् न 

हमें मोटर ओ डी के्षत्र म में ीनीीीणरत ा द वदनद नेी-वेी णे संबंध में णुछ प्रश् ी प्रद् ा हो रहे है। प्रश् ी  न 
उीणे उत्ार  यहदाँ  ीीचें दवये गये है: 

प्रश् ी 1) मैं पॉलनलसयों णद ीनीीीणरत/खरीव णैसे णरं ? 

उत्ार : नॉणडदउी से मोटर बीमद पॉलनलसयों णे ीनीीीणरत यद खरीव णो प्रभदवना ीही ंकणयद जदीद 
चददहए। ऑीनदइी खरीव णी सुवनधद हमदरे नेब पोटटन पर उपनब् ध है। णप पयद मोटर बीमद णी खरीव 
णे लनए हमदरी नेबसदइट www.orientalinsurance.org.in पर जदये। हमदरे एजेन टों न ब्रोणरों णो 
अनधध में बे्रण णी स्थ ता में ऐप णी सुवनधद प्रवदी णी गई है। सभी पॉलनलसयों णद ीनीीीणरत 
वनलभन ी भुगादी नेनेट  जैसे कण पेटीएम, फोी पे, गूगन पे इत् यददव ा द सभी इन थ टद पे बैंण पोटटन 
सदहा डेबबट णदडट यद  के्रडडट णदडट णे मदध् यम से उपनब् ध है। सभी ीनीीीणरत इी  डडस्जटन 
् नैटफदमक णे मदध् यम से मून  रप से कणये जद सणाे है। 

प्रश् ी 2) नॉण डदउी अनधध णे वौरदी वदनों णी ररपोटट णैसे णरें ा द कणसे ररपोटट णरें ? 

उत् ार : हम णोरोीद नदयरस रोग (णोवनड-10) णे णदरत होीे नदने व् यनधदी णो जदीाे है। णेनन नही नदही 
 सडणों पर होंगे स्जन हें अीुमता होगी । इस चन रहे संणट णे वौरदी हम ेपसे अीुरोध णराे है कण 
 ेप घर में ही रहे और अपीद न अपीे पररनदररण सवथ यों णद ध् यदी रखे । कफर भी, कणसी भी 
 वभुदटग् यपूतट  वघुटटीद णे मदमने में हमदरे सभी  पदलनसीधदरणों णो मदगटवर्टी णरीे णे लनए हमदरे णॉन 
 सेंटर से संपणट  णरीे णी सुवनधद उपनब् ध है। ेप हमदरे ीजवीणी णदयदटनय से भी संपणट  णर सणाे 
 है। उीणे संपणट  वननरत हमदरे पोटटन पर उपनब् ध है। ेप हमदरे पोटटन पर भी वदनद वजट णर सणाे 
 है।नॉण डदउी  अनधध णे वौरदी, यदव ेप हमदरे अधधणदररयों से संपणट  ीहीं णर पदाे है ाो ेप 
 प्रत् यक्ष रप से अपीे र्हर में हमदरे  सूचीन्ध  सनटक्षणों से संपणट  णर सणाे है, स्जीणद वननरत हमदरी 
 नेबसदइट पर पहने से ही उपनब् ध है। 

 यदव ेप अभी भी हमदरे कणसी अधधणदरी यद सूचीब्ध   सनेक्षणों से संपणट  ीहीं  णर पद रहे है ाो  
 ेप हमदरे तीम् ीलनिखा अधधणदररयों: (1) सुश्री संाोष चौधरी, मुख् य प्रबंधण, उीणे मोबदईन ीं- 
 9412083788 यद श्री छोटू रदम, मुख् य प्रबंधण उीणे मोबदईन ी 9811580081, से ेगदमी 
 मदगटवर्टी हेाु संपणट  णर सणाे है । 

प्रश् ी 3) मैं ेनश् यण वथ ादनेज णैसे प्रथ ाुा णर ा द वजट कणये गये वदनों णी लस ता णैसे मदनूम णर ? 

उत् ार- थ  दीीय पररस्थ ता णे वौरदी, हम एण उत् ारवदयी तीगलमा ईणदई णे सभी उत् ारवदतयत् नों णद पदनी 
 णर रहे है। हम नाटमदी व् यनधदी णे णदरत  गतार्ीनाद प्रताबंधों णो समताे है। हम इसे जदीाे है 
 ा द हमदरे णदयदटनय इस नॉण डदउी अनधध णे वौरदी घदटा वदनों णी ररपोदटिंग में उधचा छूट पर 
 वनचदर णरेंगे। नॉण डदउी से बदहर तीणनीे णी घोषतद होीे णे बदव पॉलनसीधदरणों णो वथ ादनेज जमद 
 णरीे णी अीुमता वी जदयेगी। इस ारह णे प्रथ ाुाीणरत, नॉण डदउी हटीे णे पश् चदा उधचा समय 
 णे अंवर  कणये जदयेंगे ।  



प्रश् ी 4) नॉण डदउी ताध यों णे मध् य अनधध णे वौरदी मेरे नदही णद ीनीीीणरत णैसे होगद? 

उत् ार-  ऑी नदइी ीनीीीणरत णी सुवनधद हमदरे पोटटन पर उपनब् ध है। यदव कणसी णी पॉलनसीधदरण 
 स्जसणद मोटर नदही ापाीय पक्षीय बीमद णद ीनीीीणरत 25 मदचट 2020 से 14 अपै्रन 2020 ाण 
 णी अनधध णे वौरदी ेाद है ाो णोवनड-19 णे णदरत हुये व् यनधदी णे पररतदमा: समय पर 
 प्रीलमयम णद भुगादी णरीे में असम ट है, हम उस ताध  से संनैधदतीण मोटर  ापाीय पक्षीय बीमद 
 णी तीरंाराद प्रवदी णरेंगे स्जस पर पॉलनसी णद ीनीीीणरत वेय होाद है। 

 तीरंाराद णेनन ाभी प्रवदी णी जदयेगी जब प्रीलमयम णद भुगादी 21 अपै्रन, 2020 णो यद उससे 
 पहने कणयद जदाद है। 

प्रश् ी 5) क् यद मोटर पैणेज पॉलनलसयों णे लनये नदगू होीे नदने प्रीलमयम णे भुगादी में छूट उपनब् ध है? 

उत् ार – मौटर पैणेज पॉलनलसयों णे संबंध में छूट णेनन टी पी घटण णे लनये नदगू होगी। ओ डी घटण णे 
 लनये णोई छूट ीहीं है। सी पी ए घटण  णे लनए भी णोई छूट ीहीं है ।  

प्रश् ी 6) क् यद णेनन थ टैण् ड अनोी मोटर टी पी पॉलनलसयों णे लनये प्रीलमयम णे भुगादी में छूट है यद यह 
 मोटर पैणेज पॉलनलसयों णे टी पी भदग णे लनये भी है ? 

उत् ार- मौटर पैणेज णे टी पी भदग (अणेने) ा द थ टेण् ड अनोी मोटर टी पी भदग, वोीों पॉलनलसयों णे 
 लनये छूट है, बर्ाट कण  नॉण डदउी ताध यों णे वौरदी ीनीीीणरत ेाद है ा द अपेक्षक्षा नदवषटण
 प्रीलमयम हमदरे पदस 21 अपै्रन, 2020 णो यद इससे पहने जमद णरनदयद जदाद है। 

प्रश् ी  7)  क् यद इस ारह णे णनर णी तीरंाराद प्रद् ा णरीे णे लनए नदवषटण प्रीलमयम णे बजदय णेनन नॉण 
 डदउी अनधध णे लनये प्रीलमयम णद भुगादी णरीद पयदट्  ा है ? 

उत्ार : पॉलनसीधदरणों णो 21 अपै्रन, 2020 णो यद इससे पहने वेय ताध  से 12 मदह णी पूरी अनधध णे 
 लनये ीनीीीणरत प्रीलमयम णद भुगादी णरीद होगद। 

प्रश् ी 8) यदव अपेक्षक्षा, ापाीय पक्षीय प्रीलमयम 21 अपै्रन, 2020  णो यद इससे पहने जमद कणयद जदाद है ाो 
 कणस ताध  से पॉलनसी णी ेरंलभण ताध  मदीी जदयेगी ? 

उत् ार- पॉलनसी 21 अपै्रन, 2020 णो यद उससे पहने प्रीलमयम णी प्रदस््ा णे बदव जदरी णी जदयेगी। णनर णी 
 अनधध उस ताध  से ेरम् भ होगी स्जस ताध  पर इसणद ीनीीीणरत, (बर्ाट कण यह 25 मदचट से 
 14 अपै्रन, 2020 णे मध् य ेाी है), पॉलनसी अनधी में बबीद कणसी बे्रण णे ेाद है ।  

कृपरा नोट करें : - 

 रह, अक् र पुेे ााने िाेे ्रश्न (FAQ) के उत्तर, केिे  मार्गदर्गन के उदे्दर्र के लेए है। विस्तार 
  े वििरण के लेए कृपरा हमारे ननकतम कारागेर  े  ंपकग  करें। वििाद की स्स्िनत में अंगे्राी 
  ंस्करण मान्र होर्ा ।   

 (एफ ए क् यू णे उत्ार मोटर वनभदग णे महदप्रबंधण णी मंजूरी णे सद  है) 



 

  

 

 

 

   


