
सररक्षक प्रबबंधन ननीतत
ददाववों कके प्रबबंधन ममें सवरक्षण और हदानन ममललदाबंकन एक महतवपमणर्ण और महतवपमणर्ण घटक हहै। हदालदाबंकक पपीएसजपीआईसपी कके पदास ददावदा
महैननअल कके भदाग कके रूप ममें सवरक्षकवों सके सबंबबंधधत ददशदाननदरश उपलब ध हहैं और आईआरडपीएआई (पपॉललसपीधदारकवों कके दहतवों कके सबंरक्षण)
ववननलम, 2017 ममें सनसपषट ददशदाननदरश ननधदार्णररत ककए गए हहैं, कफिर भपी ववननललमत व लवसदाल पररवकेश ममें गदाहकवों ककी बढ़तपी हनई
अपकेक्षदाओबं कको तथदा सनगम ददावदा ननपटदान ककी गबंभपीरतदा कको दकेखतके हनए हदानन ननधदार्णरण कदालर्ण कको धलदान ममें रखतके हनए,  लह नपीनत
प्रसतदाववत ककी जदा रहही हहै। वतर्णमदान ममें, हदालदाबंकक सवरक्षक और हदानन ननधदार्णरकवों कको आईआरडपीएआई (सवरक्षक और हदानन ननधदार्णरक)
ववननलम, 2015 दवदारदा ववननललमत ककलदा जदातदा हहै, जजसममें एक सवरक्षक कके कतर्णवलवों और जजममकेददाररलवों कदा सपषट रूप सके उल लकेख
ककलदा जदातदा हहै, लह उधचित महसमस गलदा हहै कक सदावर्णजननक क्षकेत्र ककी सदामदानल बपीमदा कबंपननलदाबं (पपीएसजपीआईसपी) पदारदलशर्णतदा, इजकवटही
कको बढ़दावदा दकेनके कके ललए एक अचचच्छी तरह सके डडजदाइन ककी गई नपीनत हकोगपी और ववसतदार सके आवबंटन, ममललदाबंकन कको  अबंनतम रूप
दकेनके, ररपकोटर्ण जमदा करनके और ननष पदादन ममललदाबंकन सके शनरू हकोनके वदालके सवरक्षक प्रबबंधन ककी सबंपमणर्ण ममलल शशबंखलदा ममें "कफिट और प्रदापर"
मदानदबंडवों कके लसददाबंत कको सजममललत ककलदा जदाएगदा।
लह नपीनत कबंपनपी कके बकोडर्ण दवदारदा ववधधवत रूप सके अननमकोददत हकोनके कके बदाद 01.01.2018 सके प्रभदावपी हकोगपी।

क. सररक्षक कके पपैनल

आईआरडपीएआई (सवरक्षक और हदानन ननधदार्णरक)  ववननलम,  2015  कके अननसदार आईआरडपीएआई दवदारदा जदारही ककए गए वहैध
लदाइसमेंसधदारक और हदानन ननधदार्णरक कके पदास ककोई भपी सवरक्षक और हदानन ननधदार्णरक, जको आईआईएसएलए कदा सदसल भपी हहै, कबंपनपी कके
मदानक आवकेदन पत्र (अननलगनक I कके अननसदार) ममें पहैनलबद हकोनके कके ललए आवकेदन कर सकतदा हहै। सवरक्षक लदाइसमेंस एक पमवर्ण-शतर्ण हहै
लकेककन सवरक्षक पहैनल कके ललए पलदार्णपत शतर्ण नहहीबं हहै। इसकके अनतररक त, लदाइसमेंस प्रदापत सवरक्षकवों ककी सबंखलदा इतनपी बडपी हहै कक कबंपनपी
कको एक वरर्ण ममें ररपकोटर्ण ककए गए सवरक्षण लकोगल ददाववों कके सबंदभर्ण ममें कई लकोगवों ककी आवशलकतदा नहहीबं हको सकतपी हहै। कबंपनपी कके पहैनल
पर ममौजमददा सवरक्षकवों कको कफिर सके आवकेदन करनके ककी आवशलकतदा नहहीबं हहै।
1. ववलभनन क्षकेत्रपील कदालदार्णललवों /  सकेवदा कमेंदवों /  प्रधदान कदालदार्णलल ममें ववलभनन पकोटर्णफिकोलललको ममें अपनके पहैनल पर सवरक्षकवों ककी

आवशलकतदा कके ललए प्रत लकेक वरर्ण नवबंबर कके महहीनके ममें कबंपनपी ककी वकेबसदाइट पर अधधसमचिनदा कके मदाधलम सके पहैनल कके ललए
सवरक्षणकतदार्णओबं कके आवकेदन आमबंतत्रत ककए जदाएबंगके। ऐसके ववधधवत भरके हनए आवकेदनवों ककी प्रदाजपत कके ललए 45 ददनवों ककी
अवधध उपलबध हकोगपी।

2. कबंपनपी ककेवल ऑनलदाइन आवकेदन जमदा करनके और सहदालक दसतदावकेजवों कको अपलकोड करनके कके ललए सकेवदा प्रददान करकेगपी।
ककसपी भपी प्रकदार सके व लजकतगत रूप सके ददए आवकेदन पर ववचिदार नहहीबं ककलदा जदाएगदा।

3. "सवरक्षक पहैनल सलमनत" कके गठन सके चिदार सदावर्णजननक क्षकेत्र ककी सदामदानल बपीमदा कबंपननलवों ममें पहैनल प्रकक्रिलदा कको कमेंदहीकश त
ककलदा जदाएगदा। ऑनलदाइन आवकेदन प्रदापत हकोनके कके बदाद,  सवरक्षक पहैनल कके ललए आवकेदन ककी जदाबंचि उसकके बदालको-डकेटदा,
लकोगलतदा और अननभव कके आधदार पर प्रधदान कदालदार्णलल दवदारदा ककी जदाएगपी और अस पष ट प्रकोफिदाइल कके सदाथ अधमरके आवकेदन /
आवकेदनवों कको ननरस त कर ददलदा जदाएगदा। उपरकोकत कके अनतररक त,  आवकेदक(कवों)  कको 'सवरक्षक पहैनल सलमनत'  दवदारदा
वलजकतगत सदाक्षदातकदार कके ललए बनलदालदा जदाएगदा। सभपी चिदारवों सदावर्णजननक क्षकेत्र ककी सदाधदारण बपीमदा कबंपननलवों कके ललए कमेंदहील
सतर पर एकरूप 'सवरक्षक सममकेलन सलमनत'  कदा गठन ककलदा जदानदा हहै। सबंखलदा और आवशलकतदा कके आधदार पर,
सवरक्षणकतदार्णओबं /  पकोटर्णफिकोलललको /  सबंचिदालन कके क्षकेत्र आदद कके ववलभनन शकेणणलवों कके ललए ऐसपी कई सलमनतलदाबं बनदाई जदा
सकतपी हहैं।

4. सबंबबंधधत ऐनतहदालसक आबंकडवों कके आधदार परवरर्ण कके दमौरदान,ककसपी भपी समल परसकेवदा ककेन द / क्षकेत्रपील कलदार्णललवों ममें ववलभन न
पकोटर्णफिकोलललको कके अबंतगर्णत ररपकोटर्ण ककए गए ददाववों ककी सबंखलदा तथदा पकोटर्णफिकोलललको कके अननसदार सकेवदा हब / क्षकेत्रपील कदालदार्णललवों ममें
समचिपीबद सवरक्षकवों ककी सबंखलदा हकोनके कदा ननणर्णल लकेनदा चिदादहए और प्रधदान कदालदार्णलल कको समधचित करमें। ककसपी भपी ववभदाग कके
ललए सवरक्षकवों कदा पहैनल न तको बहनत चकोटदा हकोगदा और न हही अनदावशलक हकोगदा बजलक ककसपी भमौगकोललकतदा कके अननरूप
सवरक्षण ककए जदानके वदालके अननमदाननत ददाववों कके अननरूप हकोगदा। इस प्रकदार, पहैनल ममें प्रतलकेक पकोटर्णफिकोलललको कके ललए सवरक्षकवों
ककी सबंखलदा क्षकेत्रपील प्रभदाररलवों दवदारदा ननधदार्णररत ककी जदाएगपी तदाकक लह सनननजशचित ककलदा जदा सकके कक समचिपीबद सवरक्षणकतदार्णओबं
कको एक वरर्ण ममें पलदार्णपत सबंखलदा ममें व लवसदाल लमलमें तदाकक कबंपनपी कके सवरक्षण / हदानन ननधदार्णरण कदालर्ण ममें उनककी रुधचि कको
बनदाए रखदा जदा सकके।  इस प्रकदार, मकोटर पकोटर्णफिकोलललको ममें, सवरक्षणकतदार्णओबं कदा एक पहैनल वपचलके तपीन वरर्षों कके सवरक्षण
लकोगल ददाववों कके औसत कदा 2% और अन ल पकोटर्णफिकोलललको ममें,  वपचलके तपीन वरर्षों कके औसत कके  ददाववों कदा औसत 10%
हकोगदा। सदाक्षदातकदार कके आधदार पर,  आवकेदक ककी प्रनतबदतदा,  रवहैलदा,  व लदावसदानलक दृजषटककोण,  सकेवदा उन मनक तदा,  वलवहदार
कमौशल, जदान और पकोटर्णफिकोलललको कदा अननभव (30% वररलतदा, लकोगलतदा कको, 20% वरहीलतदा अननभव कको शकेर 50% वरहीलतदा,



उस सवरक्षक ककी प्रनतबदतदा, रवहैलदा, व लदावसदानलक दृजषटककोण, सकेवदा उन मनक तदा, वलवहदार कमौशल – प्रतलकेक कके ललए 10% कदा
मदानक हकोगदा)  इन मदानकवों कके आधदार पर, लदद सलमनत उममपीदवदार कके प्रमदाण-पत्रवों सके सबंतनषट हहै और उसककी उममपीदवदारही
कको व लवसदाल प्रकोफिदाइल कके आलकोक ममें 'कफिट और प्रदापर'  ममललदाबंकन ककलदा जदातदा हहै, तको पहैनल कके ललए एक ननणर्णल दजर्ण
ककलदा जदाएगदा और आवकेदक कको समधचित ककलदा जदाएगदा। जहदाबं आवकेदक कको ननरस त कर ददलदा जदातदा हहै, सपषट कदारणवों कको
ललणखत ममें दजर्ण ककलदा जदानदा चिदादहए। ककेवल लकोगलतदा,  आवकेदन  करनके और सदाक्षदातकदार ममें भदाग लकेनके मदात्र सके ककसपी
आवकेदक ( लदाइसमेंस प्रदाप त सवरक्षक) कको ककसपी प्रकदार कके पहैनलबद हकोनके कदा अधधकदार प्रदाप त नहहीबं हकोतदा हहै । 

5. कबंपननलवों दवदारदा सवरक्षकवों कको पहैनलबद करनके कके ललए चिलन ककी पमरही प्रकक्रिलदा 45  ददनवों कके भपीतर पमणर्ण ककी जदाएगपी
(अथदार्णत लकोगल वलजकतलवों सके आवकेदन प्रदापत करनके कके ललए कट ऑफि तदारहीख सके)। क्षकेत्रपील कदालदार्णलल / प्रधदान कदालदार्णलल कके
पहैनल पर चिलननत सवरक्षकवों ककी समचिपी कबंपनपी ककी वकेबसदाइट पर अपलकोड ककी जदाएगपी।

6. सवरक्षक जजसके उपरकोकत सम लक प्रकक्रिलदा कके बदाद समचिपीबद नहहीबं ककलदा गलदा हहै, कबंपनपी ककी वकेबसदाइट पर पहैनल समचिपी ककी
घकोरणदा ककी तदारहीख सके 15 ददनवों कके भपीतर अपपीलहील प्रदाधधकरण कके समक्ष अपपील ददालर कर सकतदा हहै, लह बतदातके हनए कक
वह खनद कको पहैनल कके ललए उपलनकत कलवों मदानतदा हहै। अपपीलहील प्रदाधधकदारही एक सलमनत हहै , जको सभपी चिदारवों सदावर्णजननक क्षकेत्र
ककी सदाधरण बपीमदा कबंपननलवों कके ललए कमेंदहील सतर पर गदठत ककी गई हहै,  जको 'सवरक्षक पहैनल सलमनत'  कके सदसलवों ककी
तनलनदा ममें कम सके कम एक सतर ऊपर हहै। अपपील ककी प्रदाजपत कके 30 ददनवों कके भपीतर इस तरह कके अपपील मदामलवों कदा
ननपटदारदा ककलदा जदाएगदा और सबंबबंधधत सवरक्षक कको ननणर्णल ककी समचिनदा ललणखत ममें दही जदाएगपी।

7. सवरक्षणकतदार्ण, जजसके पहैनल कके ललए चिननदा गलदा हहै, कको उसकके लदाइसमेंस ककी वहैधतदा तक उसककी सबंतकोरजनक वदावरर्णक ननष पदादन
ममललदाबंकन ररपकोटर्ण कके अधपीन समचिपीबद ककलदा जदाएगदा। जहदाबं लदाइसमेंस नवपीनपीकश त ककलदा जदानदा हहै, ननधदार्णररत समल-सपीमदा कके
भपीतर नवपीनपीकरण कके ललए आईआरडपीएआई कको प्रकेवरत ककए गए उसकके आवकेदन कके सदाकल कको प्रस तनत ककलदा जदाएगदा।

8. कबंपनपी प्रतलकेक शकेणपी कके भपीतर आईआईएसएलए पररधध कके भपीतर एक गकेडडबंग तबंत्र कदा ननमदार्णण कर सकतपी हहै। एक सवरक्षक
ककी गकेडडबंग लकोगलतदा, लदाइसमेंस शकेणपी, चकोटके / मधलम / बडके ददाववों कके व लवहदार ममें अननभव आदद  कदारकवों दवदारदा ननधदार्णररत ककी
जदाएगपी। सवरक्षणकतदार्णओबं ककी ननष पदादन समपीक्षदा कके समल कबंपनपी दवदारदा गकेडडबंग ककी समपीक्षदा ककी जदाएगपी और लदद ऐसदा
अपकेकक्षत हहै तको उसके उधचित रूप सके सबंशकोधधत ककलदा जदाएगदा।

9. सवरक्षणकतदार्णओबं कके पहैनल कको सभपी क्षकेत्रपील कदालदार्णललवों और सकेवदा कमेंदवों कको प्रधदान कदालदार्णलल दवदारदा समधचित ककलदा जदाएगदा और
जकोडनके / हटदानके कको भपी उधचित रूप सके समधचित ककलदा जदाएगदा।

10. क्षकेत्रपील कदालदार्णलल सतर पर (आरओ-सतरहील सवरक्षणवों कके ललए) एक ववशकेर पहैनल कके अनतररक त, प्रतलकेक मबंडलहील  कदालदार्णलल
(इसकके अबंतगर्णत शदाखदाओबं सदहत) कके ललए पकोटर्णफिकोलललको-वदार अलग पहैनल क्षकेत्रपील कदालदार्णलल दवदारदा बनदालदा जदाएगदा । 

11. प्रधदान कदालदार्णलल, प्रतलकेक पकोटर्णफिकोलललको कके ललए सवरक्षकवों कदा एक अलग पहैनल बनदाए रखकेगदा (जजसममें क्षकेत्रपील कदालदार्णललवों /
सकेवदा कमेंदवों कके सदाथ पहलके सके समचिपीबद सवरक्षक भपी शदालमल हको सकतके हहैं)।

12. चिमबंकक सवरक्षक पहैनल प्रधदान कदालदार्णलल ममें एक कमेंदहीकश त प्रकक्रिलदा हहै, इसललए ककसपी भपी क्षकेत्रपील कदालदार्णलल लदा सकेवदा कमेंद दवदारदा
पहैनल कके ललए ककोई अलग चिलन प्रकक्रिलदा नहहीबं हकोगपी।

13. 'वदावरर्णक ननष पदादन समपीक्षदा' प्रकक्रिलदा पमरदा हकोनके कके बदाद सवरक्षणकतदार्णओबं कके पहैनल ककी वदावरर्णक समपीक्षदा "सवरक्षणकतदार्ण पहैनल
और ननष पदादन समपीक्षदा सलमनत" (सपीएमडपी दवदारदा गदठत ककी जदाएगपी और उनककी अननपजसथनत ममें पमवर्ण कदालहीन ननदकेशकवों )
दवदारदा ककी जदाएगपी।

ख सररक्षणकतरर्ताओबं कको सररक्षण कररर्यों कर आरबंटन
1. जहदाबं एक सवरक्षक कको ननलनकत करनके ककी आवशलकतदा हकोतपी हहै, लह ददावदा ककी समचिनदा प्रदापत हकोनके कके 72 घबंटवों कके भपीतर

ककलदा जदाएगदा। सवरक्षणकतदार्ण कको आवबंदटत सवरक्षण कदालर्ण ककी सवपीकश नत उसके मकेल प्रदाजपत कके 24 घबंटके कके भपीतर उसकके दवदारदा
कबंपनपी कको दही जदाएगपी।

2. ददावके कके ललए सवरक्षणकतदार्ण (जको सवरक्षण कके आवबंटन ककी तदारहीख पर ववधधवत समचिपीबद और वहैध लदाइसमेंस धदारक हहै) ककी
ननलनजकत सक्षम प्रदाधधकदारही (लदा प्रदाधधकरण दवदारदा ऐसपी शजकतलवों कके सदाथ इस तरह कके अधधकदार कके अधधकदारही / कदालदार्णलल
कके प्रभदारही)दवदारदा ददावदा ककए गए ददावके कको ननपटदानके कके ललए ककलदा जदाएगदा। 

3. सपपॉट / प्रदारबंलभक सवरक्षण अननवदालर्ण नहहीबं हहै। हदालदाबंकक, जहदाबं लह वदाबंनचत हहै, ददावदा प्रदाधधकरण ऐसके मदामलवों ममें ऐसके सवरक्षण
कदा आदकेश दके सकतदा हहै । सपपॉट सवरक्षक कबंपनपी कको ऑनलदाइन ररपकोटर्ण और एक हसतदाक्षररत ररपकोटर्ण भपी; प्रभदाववत सदाइट /
हदानन सथदान पर जदानके कके 48 घबंटके कके भपीतर तनरबंत और ककसपी भपी मदामलके ममें डडजजटल तसवपीरवों कके सदाथजमदा करकेगदा ।
सवरक्षक कको कबंपनपी ककी सबंतनजषट कके ललए ( मनखल रूप सके डडजजटल फिकोटकोगदाफि / जपीपपीएस ननदरशदाबंक सदहत वपीडडलको)  कके
मदाधलम सके पनजषट करनदा हहै कक ददावके कके तहत ननरहीकक्षत ककलदा गलदा जकोणखम पपॉललसपी कके अबंतगर्णत कवर जकोणखम कके समदान



हहै।
4. अबंनतम सवरक्षण कदालर्ण लथकोधचित  तथदा उधचित रकोटकेशन कके आधदार पर आबबंदटत ककलदा जदाएगदा।  सवरक्षक कदा प्रकोफिदाईल /

उसकदा अननभव  ववशकेर सनववधदाओबं जहैसके हदानन ककी प्रकश नत, कदारण और हदानन ककी सपीमदा, बपीलमत वलजकत कके सदाथ जनडनके ममें
कदठनदाई कदा सतर, सवरक्षक कके सबंचिदालन कदा क्षकेत्र, आवशजतत और गबंभपीरतदा,बपीमदाधदारक / भमौगकोललकतदा इतलदादद कको ध लदान ममें
रखदा जदाएगदा। जबकक उदकेशल सवरक्षण कदालर्ण कके रकोटकेशन कको सनननजशचित करनदा हहै, सदाथ हही लह सनननजशचित ककलदा जदाएगदा कक
सहही वलजकत कको सहही कदालर्ण ददलदा जदाए। सवरक्षक कको कदालर्ण कदा आबबंटन, ववशकेर रूप सके प्रमनख सबंपजतत, सटपॉक हदानन, दकेलतदा
ददाववों,  मबंहगके वदाहन आदद ववशकेर कदालर्ण हहै और इसममें सदावधदानपी पमवर्णक  चिलन ककी अपकेक्षदा हहै,  तथदा लह  कन शल
व लदावसदानलकतदा  और अननभव पर आधदाररत हहै। हदालदाबंकक,  वदावरर्णक आधदार पर,  सवरक्षकवों कदा उधचित रकोटकेशन सनननजशचित
ककलदा जदाएगदा।

5. प्रतलकेक कदालदार्णलल 'सवरक्षक आवबंटन रजजसटर'  बनदा कर रखकेगदा,  जजसममें प्रतलकेक सवरक्षक कको आबबंटन सवरक्षण कदालर्ण कके
वववरण ररकपॉडर्ण करकेगदा।

6. सवरक्षक आबबंटन रजजसटर ममें ननमनललणखत वववरण हवोंगके:
1. सवरक्षण आवबंटन ककी तदारहीख
2. सवरक्षक कदा नदाम
3. सवरक्षण कदा प्रकदार (प्रदारबंलभक / सपपॉट / अबंनतम / पनन: ननरहीक्षण)
4. हदानन ककी तदारहीख
5. ददावदा समचिनदा ककी तदारहीख
6. बपीलमत वलजकत कदा नदाम
7. ववभदाग
8. ददावदा सबंखलदा
9. हदानन कदा अननमदान
10. ररपकोटर्ण जमदा करनके ककी तदारहीख

7. एक मदानक 'ननलनजकत पत्र'  ववधधवत हसतदाक्षररत भकेजदा/  मकेल ककलदा जदाएगदा,  जजसककी एक प्रनत ददावके फदाइल ममें रखपी
जदाएगपी।

8. कपॉपर्पोरकेट सवरक्षक कके मदामलके ममें,  ककोई भपी लदाइसमेंस धदारही सवरक्षक तथदा हदानन ननधदार्णरक जजसके कबंपनपी / फिमर्ण कके ननदकेशक /
भदागपीददार कके रूप ममें ननलनकत ककलदा गलदा हहै तथदा सवरक्षण कदालर्ण ससौंपदा गलदा  तथदा हदानन ननधदार्णरक, कपॉपर्पोरकेट कबंपनपी / फिमर्ण
कके ननदकेशक / सहलकोगपी ककी क्षमतदा ममें ककेवल सवरक्षण कदालर्ण और सवरक्षण ररपकोटर्ण जदारही करमेंगके। कबंपनपी / फिमर्ण ककेवल उन
ववभदागवों ममें सवरक्षण कदालर्ण कर सकतपी हहै और प्रदाधधकरण दवदारदा जदारही कपॉपर्पोरकेट सवरक्षक और हदानन ननधदार्णरक लदाइसमेंस ममें
प्रतलकेक ननदकेशक / सदाझकेददार कके ललए प्रदलशर्णत सदस लतदा कके अननरूप हकोगदा। 

9. कबंपनपी सवरक्षणकतदार्णओबं कको उनककी ननलनजकत कके बदारके ममें एसएमएस / मकेल अलटर्ण भकेजनके कके ललए सनववधदाओबं कदा ववकदास
करकेगपी जजसममें दनघर्णटनदा ककी तदारहीख, ददावदा सबंखलदा, सबंपकर्ण वलजकत ककी मकोबदाइल सबंखलदा और ददावके कदा प्रकदार शदालमल हहै। इसपी
प्रकदार, एमएमएस / मकेल अलटर्ण बपीमदाधदारक और / लदा मरममतकतदार्ण कको भकेजदा जदाए जजसममें सवरक्षक कदा नदाम और सबंपकर्ण
नबंबर कदा उललकेख हकोनदा चिदादहए।

10. सवरक्षण ररपकोटर्ण प्रदापत हकोनके पर कबंपनपी मरममतकतदार्ण /बपीमदाधदारक कको भकेजपी जदानके वदालही एसएमएस / मकेल सनववधदाएबं ववकलसत
करकेगपी। ररपकोटर्ण कके प्रदाप त न हकोनके पर  लससटम कके मदाध लम सके ररपकोटर्ण जमदा करवदानके कके ललए   ननजशचित समल सपीमदा पर
सवरक्षणकतदार्णओबं कको एसएमएस /  मकेल दवदारदा अननसमदारक भपी भकेजनदा चिदादहए। लह डकेटदा ननष पदादन ममललदाबंकन प्रदारूप ममें
अलभललणखत ककलदा जदानदा चिदादहए।

11. अबंनतम सवरक्षण ररपकोटर्ण प्रदापत हकोनके कके 48 घबंटवों कके भपीतर कदालदार्णलल ककसपी भपी सपषटहीकरण / अननलग नक कके प्रतपीक्षदा ककए
तबनदा सवरक्षक कको शनलक कदा भनगतदान करकेगदा।

12. सवरक्षण शनलक जजप सदा सवरक्षण शनलक अननसमचिपी, जजसकको कक कबंपननलवों कके बकोडर्ण दवदारदा समल-समल पर सबंशकोधधत करकके
अननमकोददत ककलदा गलदा हहै, कके अननसदार हकोगदा, ।

13. सवरक्षण कदालर्षों कके आवबंटन कके मदामलके ममें सवरक्षणकतदार्णओबं कके बकेहतर और प्रभदावपी प्रबबंधन ममें कबंपनपी दवदारदा सवरक्षक कदालर्ण कदा
आबबंटन, उददाहरणत: लदद सवरक्षकवों कको बदार-बदार कदालर्ण आबंबबंदटत (अबंनतम सवर) ककए जदानके, सवर ररपकोटर्ण ममें दकेरही हकोनके पर पर
सवरक्षकवों कको स वत:  हही अननस मदारक प्रकेवरत करनके,  पमवर्ण ननधदार्णररत नममनके पर आबबंटन रजजस टर कदा स वत:  चिलन,  जजन
सवरक्षकवों ककी लदाइसमेंस ककी अवधध समदाप त हको चिनककी हहै, उन हमें कदालर्ण आबबंदटत करतके समल स वत: हही अलर्णट भकेजनदा इत लदादद



तबन दनओबं पर रहैड फलहैग धचिजनहत करनके कके सदाथ-सदाथ समचिनदा प्रकोदलकोधगककी कदा सदनपलकोग ककलदा जदाए । ददावदा अधधकदाररलवों कके
लदाभ कके ललए लबंतबत सवर ररपकोटर्षों, जजसममें सभपी वववरण समदादहत हवोंगके, सके सबंबबंधधत आवश लक डहैश-बकोडर्ण ववकलसत ककए
जदाएबंगके। 

14. एसएलए / एमओलम कके तहत ननददर्णषट / प्रदाधधकश त मकोटर डपीलर / ओईएम / कपॉपर्पोरकेट गदाहकवों कको जहदाबं भपी आवशलक हको, कके
ललए अलग सवरक्षक पहैनल, प्रधदान कदालदार्णलल/क्षकेत्रपील कदालदार्णलल लदा सववर्णस हब दवदारदा गदठत ककए गए सवरक्षकवों कके पहैनल सके
लललदा जदा सकतदा हहै।

15. जदटल ददाववों ममें सबंलनकत सवरक्षक ककी ननलनजकत भपी ककी जदा सकतपी हहै जहदाबं बहन-आलदामपी ववलशष ट प्रकदार कके ददाववों कदा
आबंकलन समदादहत हहै अथवदा जहदाबं ववलशष ट प्रकदार कके जकोणखम आवररत हवों। सबंलनक त सवरक्षकवों पर भपी उसपी ववधध कके
अननसदार नपीनत सबंबबंधपी ददशदाननदर्णश लदागम हवोंगके। 

16. आम तमौर पर, एक ददावके कके ललए दमसरके ककसपी सवरक्षक कको ननलनकत नहहीबं ककलदा जदा सकतदा हहै। हदालदाबंकक, मनजशकल और
जदटल ददाववों ममें, बपीमदाधदारक ककी सहमनत कके सदाथ इस तरह ककी ननलनजकत कके कदारणवों कको ररकपॉडर्ण करनके कके ललए एक दमसरदा
सवरक्षक ननलनकत ककलदा जदा सकतदा हहै। इस सबंबबंध ममें सक्षम प्रदाधधकदारही हही ददावदा सवपीकश नत प्रदाधधकदारही हकोगदा।

17. ककसपी भपी कदारण सके ककेवल दको ननदकेशकवों /  भदागपीददारवों कके एक ननदकेशक /  सदाथपी कके एक ननदकेशक / भदागपीददार कके बदाहर
ननकलनके कके बपीमदाकतदार्ण दवदारदा प्रदापत जदानकदारही कके मदामलके ममें, ऐसपी फिमर्ण कको आवबंदटत ककोई भपी सवरक्षण कदालर्ण  वदापस लके
लललदा जदाएगदा और उपलनक त सवरक्षक कको आबबंदटत ककलदा जदाएगदा। 

18. बदाहरही एजमेंलसलवों (सपीए फिमर्ण, डकोमकेन सलदाहकदार इतलदादद) ममें शदालमल ककोई सवरक्षणकतदार्ण ऐसपी बदाहरही एजमेंलसलवों कके प्रमदाण पत्र
सथदावपत करकके बपीमदा कबंपनपी ककी पमवर्ण सवपीकश नत लकेगदा। ऐसपी बदाहरही एजमेंलसलवों ककी ररपकोटर्ण सवरक्षण ररपकोटर्ण कदा दहससदा बन
जदाएगपी और सवरक्षक इसकके ललए जजममकेददार हकोगदा।

19. अनल बदाहरही एजमेंलसलदाबं जहैसके वककील,  अन वकेरक,  ममल लदाबंकनकतदार्ण,  सपीए अथवदा अन ल ऐसपी व लदावसदानलक एजमेंलसलवों   कको
व लवसदाल ससौंपतके समल उनककी भमलमकदा, जजममकेददारही और उततरददानलतव व लवसदाल कके ललए ननददर्णषट मदानक शतर्षों कके मदाधलम
सके  हकोगपी। अननलगनक -4  कके रूप ममें सबंलगन।
इस सबंबबंध ममें, कबंपनपी ववलशषट कदालर्ण पर सबंलगन करनके सके पहलके, उनककी बदार कदाउबंलसल / आईसपीएआई / मकेडडकल कदाउबंलसल
/ ककसपी अनल प्रदासबंधगक अधपीक्षक लदा ननलदामक ननकदाल ममें व लदावसदानलक ककी सदसलतदा / लदाइसमेंस, ककी प्रनतललवप लकेगपी।
वचिनबदतदा पत्र ममें एक परन तनक  हकोगदा जजसममें बदाहरही एजमेंसपी / व लवसदालपी कको नकोदटस पर रखदा जदाएगदा कक वके लकेनदकेन सके
सबंबबंधधत ककसपी भपी धकोखदाधडपी कके ललए कदानमन कके तहत कदारर्णवदाई कके ललए उततरददालपी हवोंगके, जजसममें ददावदा लकेनदकेन लदा उनककी
उममपीदवदारही सके सबंबबंधधत ककोई धकोखदाधडपी / जदालही दसतदावकेज / दमन जमदा करनदा लदा तथलवों ककी गलतबलदानपी शदालमल हहै ।इस
तरह सके ववधधवत रूप सके ननलनकत बदाहरही एजमेंसपी / पकेशकेवर कको  बपीमदा कबंपनपी सके प्रदापत और जमदा ककए गए सभपी दसतदावकेजवों
पर सदावधदानपी बरतनदा अननवदालर्ण गदारबंटही हकोगदा और ददावदा / बपीमदाबंकन पहलम ककी सवपीकश नत और /लदा ममल लदाबंकन  कको स पशर्ण
करकेगदा  ।
जबकक उपलनर्णकत सबंककेतक प्रकश नत हहै, कबंपनपी उपरकोकत सतलदापन प्रकक्रिलदा कके ललए अपनके ववलशषट प्रकोटकोकपॉल ववकलसत कर 
सकतपी हहै।

20. समचिपीबद सवरक्षणकतदार्ण ककसपी भपी कदानमनपी वववदाद ममें कबंपनपी कके सदाथ पमरही तरह सके सहलकोग करकेगदा।
21. क्षकेत्रपील कदालदार्णलल/ सकेवदा हब तथदा प्रधदान कदालदार्णलल ममें सवरक्षकवों ककी ननलनजकत कके ककसपी भपी वववदाद/ननपटदारके पर क्षकेत्रपील प्रभदारही

और महदाप्रबधबंक (तकनपीककी) कदा क्रिमश: अबंनतम प्रदाधधकदार हकोगदा।
22. लदद ककसपी भपी ददावके कके ललए ननलनकत सवरक्षक ककसपी भपी  धपीमदा कदालर्ण करनके वदालही पररजसथनतलवों कके कदारण अपनदा कदालर्ण

पमरदा करनके ममें असमथर्ण हहै (सवलबं /नजदहीककी पररवदार कके सदसल कके  बपीमदार सवदासथल कके दसतदावकेजपी सबमत सदहत लदा
अपररहदालर्ण कदारणवों सके सटकेशन सके अननपजसथनत), तको ददावके कके ननपटदारके कके ललए ववशकेर असदाइनममेंट कके ललए उसकदा अननबबंध /
ददावदा, सक्षम प्रदाधधकदारही दवदारदा दसतदावकेजपी कदारणवों सके ननरस त ककलदा जदा सकतदा हहै।

ग. सररक्षककों कके तनष परदन कर ममल ररबंकन  /  पपैनल ककी समनीक्षर
1. ममल लदाबंकन अवधध ददनदाबंक 01.04.2018 सके 31.03.2019 सके आरबंभ हकोकर वरर्ण ममें एक बदार पहैनल पर प्रत लकेक सवरक्षक कके

ननष पदादन ककी समपीक्षदा क्षकेत्रपील कदालदार्णलल/सववर्णस हब दवदारदा ककी जदाएगपी तथदा इस ननष पदादन ररपकोटर्ण कको सबंबबंधधत प्रधदान
कदालदार्णलल कके तकनपीककी ववभदाग कको भकेजपी जदाएगपी।

2. समचिपीबद सभपी सवरक्षकवों कको वदावरर्णक ममल लदाबंकन प्रकक्रिलदा व समदान शदालसत प्रमनख महैदटर्णक स कके बदारके ममें समधचित ककलदा गलदा हहै,
(इसके ननलबंतत्रत करनके वदालके प्रमनख महैदट्रिक स) इसकके अलदावदा पपॉललसपी कबंपनपी ककी बकेबसदाईट पर भपी जदाएगपी जजसकके बदारके ममें
ववधधवत रूप सके समधचित ककलदा जदाएगदा,  जजसममें वदावरर्णक ममल लदाबंकन प्रकक्रिलदा शदालमल हहै।  सवरक्षकवों सके समल-समल पर



अदलतन जदानकदारही कके ललए वकेबसदाईट पर जदानके ककी अपकेक्षदा ककी जदातपी हहै।
3. कबंपनपी कदा अपनदा मदानक ''सवरक्षक ननष पदादन ममल लदाबंकन'' (पररलशष ट II  कके रूप ममें सबंलग न एसपपीए फिदामर्ण)  जजसके तहैलदार

करकके,  सबंबबंधधत ददावदा फिदाईल ममें रखदा जदाएगदा तथदा इसककी एक प्रनत वदावरर्णक ननष पदादन समपीक्षदा हकेतन मदास टर फिदाईल
(सवरक्षक-वदार) ममें रखपी जदाएगपी। वहैकजलपक रूप सके, कबंपनपी लह सनसननजशचित करकेगपी कक ''सवरक्षक ननष पदादन ममल लदाबंकन'' ममें
शदालमल ददावदा मदाडलमल कके टम पलकेट कको लसस टम ममें ददावदा ननपटदान कके सदाथ-सदाथ ददावदा अधधकदारही दवदारदा भरदा जदातदा हहै। इस
लसस टम कको इन टहैम पलकेट कके जररए प्रत लकेक सवरक्षक कके ललए सववर्णस हब/क्षके.कदा./प्र.कदा.  वदार ''सवरक्षक ककी ननष पदादन
ममल लदाबंकन ररपकोटर्ण'' (पररलशष ट III कके रूप ममें सबंलग न) कको बनदानके ममें सक्षम हकोनदा चिदादहए।

4. कबंपनपी ददावके ननपटदान कके समल गदाहक दवदारदा सवरक्षणकतदार्णओबं ककी रकेदटबंग कके ललए पदाबंचि तबन दन स ककेल कके ननम नललणखत मदवों
पर ऑन लदाईन/एसएमएस प्रदारूप ववकलसत करनदा चिदादहए- अनत उत तम/ अच चदा/ औसत/ औसत सके कम/खरदाब:
1) क लदा सवरक्षणकतदार्ण ददावके ममें भदाग लकेनके कके ललए तत पर ?
2) क लदा आपकको शनरू ममें पमणर्ण आवश लकतदाओबं कके बदारके ममें समधचित ककलदा गलदा ?.
3) क लदा वह पकेशकेवर और फिकोकस थदा ?
4) क लदा आबंकलन कदा ननष करर्ण आपकको समधचित ककलदा गलदा थदा ?
5) क लदा वह ववनम्र और सहदालक थदा ?

5. 'सवरक्षक ममल लदाबंकन फिपॉमर्ण ममें ननम नललणखत मदानक मदापदण ड हवोंगके जजनकदा ममल लदाबंकन 1 सके 10 कके पहैमदानके पर ककलदा जदाएगदा
(10 हकोनके पर तथदा 1 खरदाब हकोनके पर) 
1) सवरक्षण ररपकोटर्ण कके शपीघ्र और समल पर जमदा करनदा।
2) त्रनदट मनक त और स पष ट सवरक्षण ररपकोटर्ण-उधचित ममल लदाबंकन।
3) उठदाए गए प्रश नवों कके त वररत प्रनतकक्रिलदा, लदद ककोई हहै तको।
4) जकोणखम ममें सनधदार कके ललए सनझदाव।
5) गदाहकवों सके प्रनतकक्रिलदा। 

6. वदावरर्णक ननष पदादन ककी समपीक्षदा ददावदा ननपटदान कदालदार्णललवों सके प्रदाप त ककए गए ''सवरक्षक ननष पदादन ममल लदाबंकन (एसपपीए) फिदामर्ण
कके आधदार पर तपीन सदस लवों सदहत प्रधदान कदालदार्णलल/क्षकेत्रपील कदालदार्णलल/सकेवदा ककेन द ममें नदालमत 'सवरक्षक ननप पदादन समपीक्षदा
सलमनत' दवदारदा ककी जदाएगपी।  इस सलमनत कको क्षकेत्रपील कदालदार्णलल/सकेवदा ककेन द कके ललए क्षकेत्रपील प्रभदारही और प्रधदान कदालदार्णलल कके
ललए अध लक्ष एवबं प्रबबंध ननदकेशक दवदारदा नदालमत ककलदा जदाएगदा।  ननष पदादन ममल लदाबंकन पररणदामवों कको सबंबबंधधत सवरक्षकवों कको
भपी भकेजदा जदाएगदा।

7. कबंपनपी प्रत लकेक सवरक्षक कके ललए ''सवरक्षक ननष पदादन ममल लदाबंकन ररपकोटर्ण'' एसपपीए फिदामर्ण कके आधदार पर तहैलदार करकेगपी। कबंपनपी
उन सवरक्षकवों कके सबंबबंध ममें आवश लक कदारर्णवदाई करकेगपी जको ववलभन न ननष पदादन ममल लदाबंकन मदापदण डवों पर ननरबंतर खरदाब
ननष पदादन करतके हहैं।  इस कदारर्णवदाई ममें परदामशर्ण,  आबबंदटत नमौकररलवों ककी सबंख लदा ममें कमपी और पहैनल कको समदाप त करनदा
शदालमल हकोगदा।

8. ननलनक त ककए गए सवरक्षक कके ववरूद प्रदाप त ककी गई ककसपी भपी लशकदालत कको,  सबंबबंधधत कबंपनपी कके लशकदालत कक्ष
(क्षको)/ववभदाग दवदारदा ननपटदालदा जदाएगदा।  लशकदालतकतदार्ण कके समदाधदान हकेतन ववननददर्णष ट समल सपीमदाओबं कदा सख तपी सके अननपदालन
ककलदा जदाएगदा।

9. जको सवरक्षक धकोखदाधडपी कके ददाववों ममें शदालमल पदाए जदातके हहैं (चिदाहके सकक्रिल लदा ननजषक्रिल रूप सके) कबंपनपी ऐसके सवरक्षकवों कको हटदा
सकतपी हहै। इस तरह कदा ननष कदारन सबंलग न दस तदावकेजपी कदारणवों सदहत इसककी ररकदाडडर्डिंग करनके कके पश चिदात हही ककलदा जदाएगदा।
सबंबबंधधत ननलदामक प्रदावधदानवों कके अबंतगर्णत आईआरडपीएआई कको भपी समचिनदा दही जदाएगपी। इसकके पश चिदात सक्षम प्रदाधधकदारही ददाववों
कके ननपटदान कके ललए नए सवरक्षक ककी ननलनजकत करकेगदा।  ननलनजकत ककए गए सवरक्षक कके ववरूद भपी भ्रष टदाचिदार कके
मनदवों/लशकदालतकतदार्ण कके सबंबबंध ममें इसपी तरह ककी प्रकक्रिलदा अपनदाई जदाएगपी।  सवरक्षक हममेंशदा आईआरडपीडपीएआई  ''सवरक्षक व
हदानन कके आकलन'' अधधननलम, 2015 ममें पररभदावरत 'आचिरण सबंदहतदा कदा पदालन करकेगदा।

10. ''सवरक्षक प्रदशर्णन ममल लदाबंकन ररपकोटर्ण'' कके आधदार पर सनझदाए गए कदालर्षों कको नपीचिके प्रस बंतनत ककलदा गलदा हहै:
आकलन महैदट्रिक स:

स ककोर ककए गए अबंक सनझदाव कदारर्णवदाई

61-80 सनझदाई गई कदारर्णवदाई ननष पदादन सनधदार हकेतन परदामशर्ण



41-60 आवबंदटत सवरक्षण नमौकररलवों ककी सबंख लदा ममें कमपी व परदामशर्ण।

40 और नपीचिके उपलनक त परदामशर्ण कके बदाद डपी-पहैनल कके ललए और नपीचिके/गहैर-प्रदशर्णन कके कदारणवों
कदा पतदा लगदानके कके ललए कदम उठदाए जदाएबंगके।

11. लदद ककसपी भपी क्षकेत्रपील कदालदार्णलल/सकेवदा ककेन द/प्रधदान कदालदार्णलल दवदारदा ककसपी सवरक्षक कको हटदालदा जदातदा हहै,  इसककी समचिनदा
कबंपनपी कके सभपी क्षकेत्रपील कदालदार्णलल/प्रधदान कदालदार्णलल कके पदास उसककी ववस तशत सदारणपी सदहत भकेजपी जदाएगपी।  इसककी समचिनदा
सभपी पपीएसजपीआईसपी कको भपी भकेजपी जदाएगपी। लह आईआरडपीएआई ककी नतमदाहही ररपकोटर्ण कके अलदावदा हकोगदा।

घ. अन र महत रपमणर्ता पक्ष  :
1. सररक्षण ररिपकोटर्ता प्रस तसत करिनके ककी समर-सनीमर ।

1. सवरक्षक शपीघ्र हही सवरक्षण शनरू करकेगदा ककबं तन उसककी ननलनजकत कके 48 घबंटके कके पश चिदात नहहीबं करकेगदा। उसके शपीघ्र हही हदानन ककी
फिकोटको सदहत 'आबंतररत ररपकोटर्ण'  जमदा करवदानपी चिदादहए ककबं तन प्रभदाववत स थल/हदानन स थल कदा दमौरदा करनके कके 15 ददनवों कके
पश चिदात नहहीबं हकोगपी।

2. उसके शपीघ्र हही सवरक्षण करनदा हकोगदा ककबं तन ददावके सके सबंबबंधधत अपकेकक्षत जदानकदारही व आवश लक दस तदावकेजवों कको जमदा करवदानके कके
ललए, बपीलमत/ददावकेददार कको ददावदा जदानकदारही, समचिनदा कके 7 ददनवों कके पश चिदात नहहीबं करकेगदा। जबकक सदावर्णजननक डकोमकेन लदा जन-
प्रदाधधकरण कके पदास ममें दस तदावकेज उपलब ध हहैं, सवकेक्षक उन हमें प्रदाप त करकेगदा।

3. सवरक्षक अपनपी ननलनजकत कके 30 ददनवों कके भपीतर कबंपनपी कको अपनपी 'अबंनतम सवरक्षण ररपकोटर्ण' जमदा करकेगदा।
4. वदाणणजजलक और बडके जकोणखम कके ददाववों कके ललए, सवरक्षक अपनपी ननलनजकत कके 90 ददनवों कके भपीतर अबंनतम ररपकोटर्ण जमदा

करकेगदा।  प्रत लकेक क्षकेत्र कके ललए उनकके ददावके प्रकोफिदाइल कके आधदार पर प्रत लकेक कबंपनपी दवदारदा बडके जकोणखम ददाववों कको पररभदावरत
ककलदा जदा सकतदा हहै।

5. जहपॉ बं ददावके कके सबंबबंध ममें ववशकेर पररजसथनतलदाबं ममौजमद हहैं,  लदा तको अपनपी ववशकेर/जदटल प्रकश नत कके कदारण लदा
प्रनतस थदापन/पनन:स थदापन सके जनडपी कदठनदाईलवों कके कदारण, सवरक्षक अपनपी ररपकोटर्ण जमदा करनके कके ललए कबंपनपी सके और समल
ककी मदाबंग करकेगदा। ऐसपी जसथनत ममें सवरक्षक जहदाबं भपी वदाबंनचत हको कबंपनपी कको पदाकक्षक जसथनत ररपकोटर्ण दकेगदा।

6. सवरक्षण कदालर्ण कके आबबंटन ककी नतधथ सके 30/90 ददनवों कके भपीतर,  सवरक्षक दवदारदा सवरक्षण ररपकोटर्ण कके प्रस तननतकरण कको
सनननजशचित करनके कके ललए ददावदा कदालदार्णलल दवदारदा शपीघ्र हही अननवतर्ती कदारर्णवदाई ककी जदाएगपी।

7. ववननददर्णष ट समल सपीमदा सके परके ररपकोटर्ण कको जमदा करवदानके ममें दकेरही ककी जसथनत ममें सवरक्षक बपीमदा कबंपनपी कको ललणखत ममें इसकके
कदारणवों ककी जदानकदारही दकेगदा। ककसपी भपी जसथनत ममें जबकक बपीलमत बपीमदा कबंपनपी दवदारदा प्रदत त समल सपीमदा सके परके हदानन व
उसकके आकलन सके सबंबबंधधत समचिनदा/डकेटदा लदा दस तदावकेज दकेनके ममें ववफिल रहतदा हहै, सवरक्षक बपीलमत/ददावकेददार कको तपीन ललणखत
अननस मदारक दकेनके कके पश चिदात उपलब ध दस तदावकेजवों व वववरणवों कके आधदार पर सवरक्षण ररपकोटर्ण कको तहैलदार करकेगदा।

8. लदद कबंपनपी कके सवरक्षण ररपकोटर्ण प्रदाजपत हकोनके कके पश चिदात लह पतदा चिलतदा हहै कक लह ककसपी भपी प्रकदार सके पमणर्ण नहहीबं हहै, तको
सवरक्षक कको बपीलमत/ददावकेददार कको समचिनदा कके तहत, 'अबंनतम सवरक्षण ररपकोटर्ण' ककी प्रदाजपत कके 15 ददनवों कके भपीतर कन च ववशकेर
मनदवों पर अलग सके ररपकोटर्ण दकेनपी हकोगपी।

9. इस समचिनदा ककी प्रदाजपत पर सवरक्षक, कबंपनपी सके समचिनदा प्रदाप त हकोनके ककी तदारहीख कके तपीन सप तदाह कके भपीतर एक अलग सके
ररपकोटर्ण प्रस तनत करकेगदा।

10. सवरक्षक बपीमदा कबंपनपी कको बपीलमत व लजकत/ददावकेददार कके सदाथ सभपी पत्रदाचिदार कको धचिबंदहत करकेगदा।
11. बपीमदा कबंपनपी दवदारदा बपीलमत व लजकत/ददावकेददार कको सवरक्षण ररपकोटर्ण ककी प्रनत उपलब ध करवदाई जदाएगपी, लदद बपीलमत/ददावकेददार

ऐसदा चिदाहतदा हहै।

2. खरतर भसगतरन परि  :
1. जबकक,  दकेलतदा ककी स वपीकश नत स पष ट रूप सके स थदावपत हको जदातपी हहै,  ककबं तन लजमबत मरम मत/प्रनतस थदापनदा/पनन:  स थदापनदा,  लशफट

ककए जदानके वदालके बडपी मदात्रदा ममें ररपकोटर्ण, सदाल वकेज कके ननपटदान लदा ककसपी अन ल कदारण सके, हदानन ककी सटहीक मदात्रदा कदा शपीघ्र पतदा
नहहीबं लगदालदा जदा सकतदा हहै तथदा बपीलमत व लजकत/ददावकेददार “ऑन एकदाऊबंट पकेममेंट” कके ललए आवकेदन करतदा हहै, सवरक्षक ददावकेददार कको
“ऑन एकदाऊबंट पकेममेंट” पर लसफिदाररश कर सकतदा हहै। तदाकक उसके तत कदाल ववत तपील रदाहत प्रददान ककी जदा सकके।
2. सवरक्षक ववननददर्णष ट समल सपीमदा कके भपीतर अपनपी सवरक्षण ररपकोटर्ण प्रस तनत करकेगदा, ननजशचित रूप सके ददावकेददार कको 'खदातवों पर'
प्रस तदाववत रदालश न लमनतम स वपीकदालर्ण दकेलतदा कके 75 प्रनतशत सके अधधक नहहीबं हकोनपी चिदादहए।



3. “ऑन एकदाऊबंट पकेममेंट”जदारही करनके कदा ननणर्णल कबंपनपी कके वववकेकदाधधकदार पर हकोगदा।
4. इसकके बदाद, सवरक्षक जल द सके जल द अबंनतम हदानन ममल लदाबंकन समदाप त कर दकेगदा।

समचिपीबद सवरक्षक लह सनननजशचित करमेंगके कक वके सदहैवममौजमददा सवरक्षक ववननलमवों ककी अपकेक्षदाननसदार कत वर्णव लवों व उत तरददानलत ववों व आचिदार
सबंदहतदा कके अननपदालन ममें हहै।  समल-समल पर सबंशकोधधत आईआरडपीएआई (सवरक्षक व हदानन ननधदार्णरक) ववननलम, 2015 कके सदाथ
कबंपनपी दवदारदा इस पपॉललसपी कको लदागम करनके ककी आवश लकतदा हहै। लदद इस पपॉललसपी कके ककसपी भपी पहलम कको, समल समल पर सबंशकोधधत
आईआरडपीएआई (सवरक्षक व हदानन ननधदार्णरक) ववननलमवों कके सदाथ ववचिलन पर हहै, तको ववननलमन उसपी पर लदागम हकोगदा।  अध लक्ष एवबं
प्रबबंध ननदकेशक दवदारदा नदालमत ककए गए महदाप्रबबंधक (तकनपीककी) कके पदास, प्रत लकेक मदामलके सबंदभर्ण कके तथ लवों और पररजसथनत कके आधदार
पर सवरक्षक कके पहैनल, ननलनजकत लदा ममल लदाबंकन सके उत पन न ककसपी वववदाद पर ननणर्णल लकेनके कके ललए ववशकेर अधधकदार हकोगमें।  इस तथ ल
पर ववचिदार करतके हनए कक सवरक्षक ककी ननलनजकत ककसपी ववशकेर ददावके कके ललए हहै तथदा उस पर उसकदा ननष पदादन अननभव पर आधदाररत
और ववशकेर कमौशल हहै।  कबंपनपी कके अध लक्ष एवबं प्रबबंधक ननदकेशक (सपी.एम.डपी.) कके पदास इस पपॉललसपी कके कक्रिलदान वलन ममें व लदाख लदा मनदवों
पर ननणर्णल दकेनके कदा अधधकदार हकोगदा और इसककी समपीक्षदा ककी जदाएगपी तथदा कबंपनपी कके मबंडल कके अननमकोदन सदहत आवश लक सबंशकोधन
ककए जदाएबंगके।

**********************************



पररलशष ट 1

सररक्षक कके पपैनल हकेतस आरकेदन पत
1. आवकेदक कदा नदाम

2. व लहैजकतक/ननगलमत 

3. आवकेदक कदा पतदा
(ननगम कके सभपी ननदकेशकवों/सदाझकेददारवों कके ललए मद सबंख लदा 4 सके 9 पर जदानकदारही प्रददान ककी जदानपी चिदादहए)

4.  लकोगलतदा (शहैक्षणणक/व लवसदानलक/बपीमदा)
5. जन म नत धथ/आलन
6. आईआईएसएलए कके सदाथ सदस लतदा कदा वरर्ण 
7. आईआरडपीएआई सदस लतदा सबंख लदा 
8. लदाईसमेंस ककस नतधथ तक वहैद हहै

9. ववभदागवों कके आवकेदन व सदस लतदा कके स तर कको बतदाएबं:
ववभदाग अजगन मरहीन कदागर्पो मरहीन हल इबंजपीनन. मकोटर ववववध फिसल बपीमदा एलओपपी
सदस लतदा
कदा स तर

10. अननभव (स वतबंत्र सवरक्षक कके अननसदार वररष ठ सवरक्षक कके अबंतगर्णत) 

11. क लदा आप पहलके सके हही ककसपी अन ल सदाधदारण बपीमदा कबंपनपी कके सदाथ समचिपीबद हहैं? लदद हपॉ बं तको
   वववरण दमें। 
12. क लदा ककसपी सदाधदारण बपीमदा कबंपनपी दवदारदा पहैनल कके ललए आवकेदन पत्र अस वपीकदार कर ददलदा गलदा हहै / क लदा  
       आपकको ककसपी भपी सदाधदारण बपीमदा कबंपनपी दवदारदा समचिपीबद नहहीबं ककलदा गलदा हहै / क लदा आपकको आईआरडपीएआई
  दवदारदा दबंडडत ककलदा गलदा हहै?
13. लदद हदाबं, तको वववरण दमें। 
14. एक सवरक्षक कके रूप ममें कदाम करनदा आपकदा एक मदात्र व लवसदाल हकोगदा?
15. घकोरणदा:

महैं सत लननष ठदा सके घकोरणदा करतदा हम ह कक ऊपर ददए गए वववरण मकेरही जदानकदारही और ववश वदास सके सहही हहैं। 

आवकेदक कके हस तदाक्षर 

स थदान 
नतधथ 

कक परर नकोट करिरें कक ककेरल रकोग रतर आरकेदन पत दरर्ता करिनके औरि सरक्षरत कररि मरें भरग लकेनके सके आरकेदक ककी ओरि सके ककसनी भनी 
अधधकररि कको समचनीबद्ध नहहबं ककरर ररतर हपै। 



पररलशष ट 2

सररक्षक कर तनष परदन ममल ररबंकन   (  एसपनीए  )   फरमर्ता

(सवरक्षक दवदारदा भरदा जदाएगदा और सवरक्षण ररपकोटर्ण कके सदाथ जमदा करमें) 

कदालदार्णलल ककोड पपॉललसपी सबं.
कदालदार्णलल कदा नदाम/पतदा बपीलमत 
सवरक्षक कदा नदाम ददावदा सबं.
सवरक्षण ररपकोटर्ण सबं. आईआईएसएलए सदस लतदा सबं./ 

आईआरडपीएआई लदाइसमेंस सबं.
ददनदाबंक तक वहैध   

1. हदानन ककी नतधथ 

2. सवरक्षक ककी ननलनजकत ककी तदारहीख 

3. क) स थल पर पहलही बदार जदानके ककी नतधथ 
ख) ‘प्रदारबंलभक हदानन समचिनदा’ जमदा करनके ककी नतधथ 

4. पश चिदातवतर्ती दमौरवों ककी नतधथ

5. अबंतररम ररपकोटर्ण जमदा करनके ककी नतधथ, लदद ककोई हहै

6. अबंनतम ररपकोटर्ण जमदा करनके ककी नतधथ

7. ररपकोटर्ण जमदा करनके ममें दकेरही कके कदारण, लदद ककोई हहै 

8. क लदा बपीमदाधदारक/ददावकेददार सके ममल लदाबंकन हकेतन सहमनत प्रदाप त ककी गई हहै लदा नहहीबं। हपॉ बं/नहहीबं (प्रदाप त न करनके कदा कदारण)

9. बपीमदाकश त व लजकतलवों (अननस मदारक कको चकोडकर) सके दस तदावकेजवों ककी मदाबंग ककी गई थपी। (लदद 2 गनणदा सके ज लदाददा हहै, इसकके 
कदारण)

10. दटप पणणलदाबं 

स थदान : ------------------------
नतधथ : ------------------------ (सवरक्षक कके हस तदाक्षर)



कदालदार्णलल कके प्रलकोग हकेतन 
(प्रत लकेक ददावके कके ननपटदारके कके सदाथ ददावदा अधधकदारही दवदारदा भरके जदानके कके ललए)

मदापदबंड मनख ल ददावदा ननपटदान कदालदार्णलल स ककोर 
सवरक्षण ररपकोटर्ण समल पर जमदा करनदा (कश पलदा ममल लदाबंकन हकेतन
पपॉललसपी कको दकेखमें)

1-10

त्रनदट मनक त और अस पष ट सवरक्षण ररपकोटर्ण – उधचित ममल लदाबंकन 1-10
उठदाए गए प्रश नवों पर शपीघ्र प्रनतकक्रिलदा, लदद ककोई हहै तको 1-10
जकोणखम सनधदार हकेतन सनझदाव 1-10
गदाहक सके प्रनतकक्रिलदा 1-10

दस तबन दन पहैमदानके – उत कश ष ट हकोनके पर (10) तथदा खरदाब हकोनके पर (1) 

हस तदाक्षर

नदाम
 
पदनदाम

कदालदार्णलल

ददनदाबंक 



पररलशष ट 3

सररक्षक कर तनष परदन ममल ररबंकन ररिपकोटर्ता

ददनदाबंक --------------- सके ---------------------- तक ककी अवधध कके ललए
कदालदार्णलल ककोड 
कदालदार्णलल कदा नदाम/पतदा 
सवरक्षक कदा नदाम 
आईआईएसएलए सदस लतदा सबं./ 
आईआरडपीएआई लदाइसमेंस सबं.
ददनदाबंक तक वहैद  

ककए गए सवरक्षणवों ककी सबंख लदा 
मदापदबंड (1-5)  कके पहैमदानके

पर एसपपीए कको
सबंचिलपी ई-स ककोर 

औसत स ककोर (1-5)
सबंचिलपी स ककोर/
सवरक्षणवों ककी सबंख लदा

महत व अधधकत
म अबंक 

स ककोर
ककए
गए
अबंक 

क ख ग घ ड
सवरक्षण ररपकोटर्ण समल पर जमदा करनदा 3 30
त्रनदट मनक त और अस पष ट सवरक्षण ररपकोटर्ण –
उधचित ममल लदाबंकन 

3 30

उठदाए गए प्रश नवों पर शपीघ्र प्रनतकक्रिलदा,  लदद
ककोई हहै तको

2 20

जकोणखम सनधदार हकेतन सनझदाव 1 10
गदाहक सके प्रनतकक्रिलदा 1 10
कन ल 10 100

प्रदाप त ककए गए अबंक 
आकलन महैदट्रिक स 
प्रदाप त ककए गए अबंक सनझदाइइ्र गई कदारर्णवदाई 
61-80 ननष पदादन ममें सनधदार हकेतन परदामशर्ण 
41-60 आबबंदटत सवकेदार्णण जपॉब ककी सबंख लदा ममें कटमौतपी व परदामशर्ण 
40 व नपीचिके उपलनक त परदामशर्ण कके पश चिदात पहैनल सके हटदानके ककके ललए उठदाए जदानके वदाल कदम तथदा कम/गहैर-प्रदशर्णन कके

कदारणवों कदा पतदा लगदानदा। 

नतधथ
हस तदाक्षर

स थदान अधधकदारही कदा नदाम
पदनदाम
कदालदार्णलल 



सवरक्षक पहैनल कदा ननष पदादन समपीक्षदा सलमनत ककी दट प पणणलदाबं: 

हस तदाक्षर हस तदाक्षर हस तदाक्षर
नदाम नदाम नदाम
(सलमनत सदस ल) (सलमनत सदस ल) (सलमनत सदस ल)

नत धथ एवबं स थदान 



पररलशष ट 4

बरहरिह एररेंससरकों कको तनरसक त करिनके कर मससौदर पत 

सकेवदा ममें,

शपी/शपीमनत

वप्रल महकोदल/महकोदलदा
ववरल: --------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

हम आपकको सहरर्ण समधचित करतके हहैं कक सक्षम प्रदाधधकदारही नके उक त कदालर्ण आपकको ससौंपनके कदा ननणर्णल लललदा हहै। 

कश पलदा नकोट करमें कक लह कदालर्ण ननमनललणखत शतर्षों कके अधपीन हहै:

क) कक आप वतर्णमदान कदाय्र कके पमरदा न हकोनके कके दमौरदान कबंपनपी कके णखलदाफि ककसपी भपी कदालर्ण कको स वपीकदार नहहीबं करमेंगके। 
ख) कक आप स वलबं कको ऐसपी पररजसथनत ममें नहहीबं रखमेंगके जहदाबं पर दहत कदा वववदाद हकोगदा लदा कबंपनपी कके सदाथ दहत कके वववदाद ककी

जसथनत भपी हकोगपी। लदद आप कदालर्ण स वपीकदार करनके कके बदाद इस तरह कके ककसपी भपी वववदाद लदा उसककी उपजसथनत ककी
जदानकदारही हकोतपी हहै तको आप तनरबंत दहत कके वववदाद कके बदारके ममें ववस तदार सके ललणखत रूप ममें कबंपनपी कको समधचित करमेंगके। ऐसपी
ककसपी भपी घटनदा ममें कबंपनपी तबनदा ककोई कदारण बतदाए, तनरबंत मदामलके कको वदापस लकेनके कदा अधधकदार सनरकक्षत रखतपी हहै। 

ग) आपकके दवदारदा लह कदालर्ण शपीघ्रतदा सके और कबंपनपी दवदारदा तल समल सपीमदा ममें ननष पदाददत ककलदा जदाएगदा। आप उधचित
सदावधदानपी व सतकर्णतदा करनके तथदा कदालर्ण कको पमरदा करनके ममें अपनदा भरसक प्रलदास करमें तथदा सभपी जसथनतलवों ममें कबंपनपी कके
दहतवों कको सनरकक्षत रखमें तथदा कदालर्ण पर ललणखत ममें ननललमत अपडकेट प्रददान करमें। 

घ) कक लदद आपककी जदानकदारही ममें कदाय्र सके सबंबबंधधत ककोई महत वपमणर्ण जदानकदारही, जको दकेलतदा लदा ददावके ककी मदात्रदा कको प्रभदाववत
करतपी हहै, आतपी हहै तको कबंपनपी कको ललणखत ममें तनरबंत समधचित करमें। 

ङ) कक आप व लदावसदानलक ननकदालवों/सबंगठनवों ककी अपकेक्षदाननसदार व लदावसदानलक कतर्णव लवों और लसददाबंन तवों कके मदानकवों सके बदाध ल हवोंगके। 
चि) कदालर्ण कके दमौरदान अपनके व लदावसदानलक कतर्णव लवों कके ननवर्णहन मबं आप स वलबं कको ऐसके ममें नहहीबं रखमेंगके जको आपकको नदागररक और/लदा

अपरदाधधक ददानलत व कके अधपीन रखकेगदा। लदलवप कबंपनपी कदानमन कके अननसदार अपनके णखलदाफि सभपी कदानमनपी कदारर्णवदाईलवों कको
करनके कदा अधधकदार सनरकक्षत रखतपी हहै। 

च) कक कबंपनपी ककसपी भपी स तर पर आपकके दवदारदा ककए जदानके वदालके कदालर्ण ममें अनतररक त पकेशकेवर ननलनक त करनके कदा अधधकदार
सनरकक्षत रखतपी हहै, लदद आवश लक हहै लदा आवश लक मदानदा जदातदा हहै। 

ज) कक कबंपनपी ककसपी भपी स तर पर तबनदा कदारण बतदाए आपकको ददए गए कदालर्ण कको वदापस लकेनके कदा अधधकदार सनरकक्षत रखतपी हहै।
लदद आप उपलनर्णक त शतर्षों सके सहमत हहैं तको कश पलदा उपलनर्णक त शतर्षों कको स वपीकदार करनके कके ललए ववधधवत रूप सके हस तदाक्षररत इस पत्र 
ककी प्रनत वदापस कर दमें। 

    सदादर

(सक्षम प्रदाधधकदारही) 
ददनदाबंककत : 


